Política de Privacidad de Bitsigma Trading

Última actualización: 1 de marzo de 2025
Bienvenido/a a Bitsigma Trading. Nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros usuarios y estamos comprometidos a proteger la información personal que recopilamos. Esta Política de Privacidad describe cómo recopilamos, usamos, almacenamos, compartimos y protegemos la información personal que obtengamos a través de nuestro sitio web, https://bitsigma.trading, y cualquier servicio relacionado (colectivamente, "el Sitio"). Al utilizar nuestro Sitio, aceptas las prácticas descritas en esta Política.
1. Información que recopilamos
Recopilamos información personal que nos proporcionas directamente, así como datos que generamos automáticamente al interactuar con nuestro Sitio. Esto puede incluir:
· Información personal que nos proporcionas:
· Nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono, y otra información de contacto cuando te registras, completes formularios, o te comuniques con nosotros.
· Información de pago (si aplicara), como detalles de tarjetas de crédito o débito, procesados a través de proveedores de pago seguros de terceros.
· Cualquier otro dato que voluntariamente compartas con nosotros, como comentarios, solicitudes o datos de perfil.
· Información recopilada automáticamente:
· Datos de uso del sitio, como direcciones IP, tipo de navegador, páginas visitadas, tiempo en el sitio, y otros datos de navegación, recopilados a través de cookies, balizas web y tecnologías similares.
· Información del dispositivo, como el tipo de dispositivo, sistema operativo, y configuración de red.
· Información de ubicación geográfica aproximada basada en tu dirección IP, si activas esta opción en tu navegador o dispositivo.
· Información de terceros:
· Podemos recibir información sobre ti de socios comerciales, servicios de análisis, o redes sociales si interactúas con nuestro Sitio a través de estas plataformas.
2. Cómo usamos tu información

Utilizamos la información que recopilamos para los siguientes propósitos:

· Proporcionarte los servicios y productos solicitados, como acceso a tu cuenta, soporte al cliente, o contenido personalizado.
· Mejorar y personalizar tu experiencia en el Sitio, incluyendo recomendaciones basadas en tus preferencias.
· Enviarte comunicaciones relacionadas con nuestro negocio, como actualizaciones, boletines informativos, o promociones (puedes optar por no recibir estas comunicaciones en cualquier momento).
· Cumplir con obligaciones legales, resolver disputas, y hacer cumplir nuestros términos y condiciones.
· Realizar análisis internos para optimizar nuestro Sitio, marketing y operaciones.
· Prevenir actividades fraudulentas o ilegales y proteger la seguridad de nuestros usuarios.

3. Base legal para el procesamiento (si aplican leyes como GDPR o CCPA)

Procesamos tu información personal bajo las siguientes bases legales, según corresponda:

· Tu consentimiento expreso, que puedes retirar en cualquier momento.
· Necesidad para cumplir con un contrato o relación comercial contigo.
· Intereses legítimos de Bitsigma Trading, como mejorar nuestros servicios o proteger nuestra infraestructura.
· Obligaciones legales aplicables, como retener registros para fines fiscales o de cumplimiento.

4. Cómo compartimos tu información
No vendemos, alquilamos ni divulgamos tu información personal a terceros, excepto en las siguientes circunstancias:
· Proveedores de servicios: Compartimos datos con terceros que nos ayudan a operar el Sitio, como proveedores de hosting, servicios de pago, análisis web (por ejemplo, Google Analytics), o herramientas de marketing, bajo estrictos acuerdos de confidencialidad.
· Requisitos legales: Podemos divulgar tu información si es requerido por ley, regulaciones, procesos judiciales, o para proteger los derechos, propiedad o seguridad de Bitsigma Trading, nuestros usuarios, o el público.

· Transferencias de negocio: Si Bitsigma Trading se fusiona, es adquirida, o se transfiere a otro negocio, tu información puede ser transferida como parte de esa transacción, pero te notificaremos antes de cualquier cambio significativo en el uso de tus datos.
· Con tu consentimiento: Solo compartiremos tu información con terceros si nos das permiso para hacerlo.

5. Tus derechos de privacidad
Como residente en el área de Chicago, y considerando leyes como la CCPA (aplicable a California, pero con estándares similares en muchos estados de EE. UU.), tienes ciertos derechos sobre tu información personal. Estos incluyen:
· Acceso: Puedes solicitar una copia de la información personal que tenemos sobre ti.
· Corrección: Puedes pedirnos que corrijamos o actualicemos datos inexactos o incompletos.
· Eliminación: Puedes solicitarnos que eliminemos tu información personal, sujeto a ciertas excepciones legales o contractuales.
· Restricción de uso: Puedes pedirnos que limitemos cómo usamos o procesamos tus datos.
· Portabilidad: Puedes solicitar que te proporcionemos tus datos en un formato estructurado y legible por máquina.
· Oposición al marketing: Puedes optar por no recibir comunicaciones promocionales en cualquier momento.
· No venta de datos: Bajo leyes como la CCPA, tienes derecho a solicitar que no vendamos tu información personal a terceros (Bitsigma Trading no realiza esta práctica, pero lo confirmamos aquí).
Para ejercer estos derechos, contáctanos a info@bitsigma.trading, Responderemos a tu solicitud dentro de un plazo razonable (generalmente 30 días) y sin costo, salvo en casos excepcionales.

6. Cookies y tecnologías de seguimiento
Usamos cookies y tecnologías similares para mejorar tu experiencia en el Sitio. Las cookies son pequeños archivos de texto almacenados en tu dispositivo que nos ayudan a:
· Recordar tus preferencias y configuraciones.
· Analizar el uso del Sitio para mejorar su funcionalidad.
· Mostrar anuncios relevantes (si aplicara).
Puedes gestionar las cookies a través de la configuración de tu navegador. Para más información, consulta nuestra [Política de Cookies] (si decides incluir una sección separada). También puedes optar por no participar en el seguimiento publicitario ajustando las preferencias en tu navegador o utilizando herramientas como el "Do Not Track" (DNT).
7. Seguridad de la información
Implementamos medidas razonables de seguridad técnica, administrativa y física para proteger tu información personal contra accesos no autorizados, uso indebido, alteración o divulgación. Sin embargo, ningún método de transmisión o almacenamiento es completamente seguro, por lo que no podemos garantizar una seguridad absoluta.
8. Retención de datos
Conservamos tu información personal solo durante el tiempo necesario para cumplir con los propósitos descritos en esta Política, o según lo requieran las leyes aplicables. Por ejemplo, podemos retener datos para fines fiscales, legales o de auditoría durante un período determinado después de que dejes de usar nuestros servicios.
9. Enlaces a terceros
Nuestro Sitio puede contener enlaces a sitios web o servicios de terceros, como plataformas de redes sociales o herramientas de pago. No somos responsables de las políticas de privacidad o prácticas de estos terceros. Te recomendamos revisar las políticas de privacidad de cualquier sitio o servicio al que accedas desde nuestro Sitio.
10. Niños
Nuestro Sitio no está dirigido a personas menores de 13 años. No recopilamos intencionalmente información personal de menores. Si somos notificados de que hemos recopilado datos de un menor sin el consentimiento de un padre o tutor, tomaremos medidas para eliminar esa información de inmediato. Si crees que hemos recopilado información de un menor, contáctanos en info@bitsigma.trading
11. Cambios a esta Política
Podemos actualizar esta Política de Privacidad periódicamente para reflejar cambios en nuestras prácticas o requisitos legales. Publicaremos la versión actualizada en nuestro Sitio con la fecha de la última actualización. Te recomendamos revisar esta Política regularmente. Si realizamos cambios significativos, te notificaremos mediante un aviso en el Sitio o por correo electrónico.
12. Contacto
Si tienes preguntas, preocupaciones o solicitudes relacionadas con esta Política de Privacidad, contáctanos en:

· Correo electrónico: info@bitsigma.trading

· Dirección postal: Bitsigma Trading LLC, 1511 E. Roosevelt Rd, Wheaton, IL 60187, EE. UU.
· Teléfono: 7735366962
13. Jurisdicción
Esta Política de Privacidad se rige por las leyes del estado de Illinois y las leyes federales de EE. UU. Cualquier disputa relacionada con esta Política estará sujeta a la jurisdicción de los tribunales del condado de Cook, Illinois.
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